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Le Terme di Rivanazzano operanc con l'obiettivo di garantire servizi termali e sanitari conformi ai requisiti
dei Clienti, alle disposizioni normative e regolamentari applicabili e alle aspettative delle parti interessate,
ponendo la Qualita al centro della propria strategia aziendale.
La Direzione Generale, consapevole del proprio ruolo di leadership, ha adottato e mantiene attivo un
Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNIEN ISO 9001, quale strumento per assicurare
il controllo dei processi, la gestione dei rischi e delle opportunita e il miglioramento continuc delle
prestazioni organizzative. Il Sistema di Gestione per la Qualita &€ documentato e applicato attraverso il
Manuale, le procedure e le istruzioni operative aziendali.
La Direzione si impegna a:
e garantire che il Sistema di Gestione per la Qualita sia adeguato al contesto dell’organizzazione e
coerente con gli indirizzi strategici aziendali;
e assjcurare la focalizzazione sul Cliente, monitorando sistematicamente il livello di soddisfazione
e adottando azioni mirate al miglioramento dei servizi erogati;
e applicare un approccio per processi € il risk-based thinking, al fine di prevenire le non conformita
e migliorare Uefficacia e 'efficienza dei processi;
e rispettare e mantenere aggiornati i requisiti legislativi, normativi e regolamentari applicabili;
e promuovere il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita e delle prestazioni
aziendali.
La Direzione Generale definisce periodicamente obiettivi per la Qualita misurabili, coerenti con la
presente Politica, e ne verifica il raggiungimento durante i riesami del Sistema di Gestione per la Qualita,
valutando indicatori di performance, risultati dei monitoraggi, audit interni, non conformita, azioni
correttive e opportunita di miglioramento.
Il coinvolgimento e la competenza del personale e dei collaboratori sono considerati elementi essenziali
per lefficace attuazione del Sistema di Gestione per la Qualita. La Direzione assicura che le risorse
necessarie siano disponibili e che il personale sia adeguatamente formato, informato e consapevole del
proprio ruolo nel raggiungimento degli obiettivi di Qualita.
La presente Politica per la Qualita € comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli dell’organizzazione,
& resa disponibile alle parti interessate e viene periodicamente riesaminata per garantirne la continua

adeguatezza, efficacia e allineamento agli obiettivi aziendali e ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001.
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